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SUNUS

Bu rapor, Ardahan Universitesi Istatistik, Akademik Veri izleme ve Danismanlik
Koordinatorliigli tarafindan 2024-2025 Akademik Yili Giiz Donemi’nde gerceklestirilen
“Ogrenci Genel Memnuniyet Arastirmasi”min bulgularini kapsamaktadir. Hazirlanan bu
caligma, 6grencilerimizin ders programlari, 6gretim elemanlari, teknolojik olanaklar, yonetim
uygulamalar1 ve altyap1 hizmetleri gibi ¢ok boyutlu alanlardaki memnuniyet diizeylerini sayisal
verilerle ortaya koyarak, liniversitemizin egitim-0gretim ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirme
amacina hizmet etmektedir. Koordinatorliiglimiiz; veri temelli yonetim anlayisi ¢ercevesinde,
analiz ve raporlama faaliyetlerini uluslararas1 istatistik ilkeleri 1s1ginda yiiriitmekte,
iiniversitemizin stratejik hedefleriyle biitiinlesik bir bicimde karar alma siireclerine nitelikli
katki saglamaktadir. Bu dogrultuda sunulan rapor, yalnizca mevcut durumun fotografini
cekmekle kalmamakta, ayn1 zamanda gelecege yonelik politika ve uygulamalara da bilimsel
zemin hazirlamaktadir.

Ardahan Universitesi

Istatistik, Akademik Veri izleme ve Damismanlk Koordinatorliigii

Ardahan Universitesi
Istatistik, Akademik Veri Izleme ve Danismanlik Koordinatorliigii
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1. DERSLER VE DERS PROGRAMLARINA YONELIK OGRENCI
MEMNUNIYETI ANALIZi

2024-2025 Egitim ve Ogretim y1l1 giiz doneminde iiniversitemizde egitim goren dgrencilere
memnuniyetlerine iliskin degerlendirme anketi uygulanmistir. Universitemizde kayith 7125
ogrenciden 3836 6grenci yer ¢alismada yer almistir. Ogrencilerin alt memnuniyet kategorilerine

gore memnuniyet diizeyleri dagilimi asagida detayli olarak sunulmustur.

Grafik 1: Haftalik Ders Programlart Memnuniyet Dagilim1
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Grafik 2: Derslerdeki Kazanimlara iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 3: Boltim ici Segmeli Derslerin Cesitlilik Diizeyine iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Dersler ve ders programlar1 hakkindaki genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde

ogrencilerimizin bu kategoride yer alan {i¢ soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim

gostermistir. “Haftalik ders programlarindan memnunum” sorusuna %14’ (606 kisi) kesinlikle

katiliyorum, %31°1 (1140 kisi) katiliyorum, %26’s1 (691 kisi) kararsizim, %13’l (600 kisi)

katilmiyorum ve %16°s1 (799 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Derslerdeki

kazanimlarimdan memnunum” sorusuna %15’1 (568 kisi) kesinlikle katiliyorum, %32’si (1230
kisi) katiliyorum, %22’si (825 kisi) kararsizim, %15°1 (584 kisi) katilmiyorum ve %16°s1 (629

kigi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Bolim igi segcmeli derslerin gesitlilik

diizeyinden memnunum” sorusuna %15°1 (559 kisi) kesinlikle katiliyorum, %30°u (1158 kisi)
katiliryorum, %22’si (834 kisi) kararsizim, %15°1 (596 kisi) katilmiyorum ve %15°1 (689 kisi)

kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Ardahan Universitesi

Istatistik, Akademik Veri Izleme ve Danismanlik Koordinatorliigii
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2. OGRETIM ELEMANLARINA YONELIK OGRENCi MEMNUNIYETI
ANALIZI

Ogretim elemanlar1 hakkindaki genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde
Ogrencilerimizin bu kategoride yer alan bes soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim
gostermistir. “Ogretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlarindan memnunum” sorusuna
%181 (674 kisi) kesinlikle katiliyorum, %31°1 (1196 kisi) katiliyorum, %21°1 (804 kisi)
kararsizim, %13’1 (501 kisi) katilmiyorum ve %17’si (658 kisi) kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir. “Ogretim elemanlarmin ulasilabilirliginden memnunum” sorusuna %17’si
(674 kisi) kesinlikle katiliyorum, %32’si (1216 kisi) katiliyorum, %22’si (834 kisi) kararsizim,
%131 (513 kisi) katilmiyorum ve %16°s1 (599 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
“Ogretim elemanlarinin dgretim yontem ve tekniklerinden (sunum, tartisma, 6rnek olay, proje,
uygulama vb.) memnunum” sorusuna %17’si (647 kisi) kesinlikle katiliyorum, %32’si (1225
kisi) katiliyorum, %23’ (869 kisi) kararsizim, %131 (500 kisi) katilmiyorum ve %15°1 (595
kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Ogretim elemanlarmin ders disinda
yonlendirme, destek ve yardim diizeylerinden memnunum” sorusuna %]17’si (651 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %32’si (1233 kisi) katiliyorum, %23’i (861 kisi) kararsizim, %13°U
(499 kisi) katilmiyorum ve %15°1 (592 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
“Ogretim elemanlarinin akademik basariy1 dlgme- degerlendirme ydntemlerinden memnunum”
sorusuna %17’si (638 kisi) kesinlikle katiliyorum, %32°s1 (1232 kisi) katiliyorum, %22’si (861
kisi) kararsizim, %13’ (491 kisi) katilmiyorum ve %16°s1 (614 kisi) kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir.

Grafik 4: Ogretim Elemanlarmin Ogrencilere Yonelik Tutumlarina iliskin Memnuniyet
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Grafik 5: Ogretim Elemanlarinin Ulasilabilirligine iliskin Memnuniyet Dagilimi

17% 16%
Kesinlikle Katiiyorum [ 674
‘ 13% Katiyorum [ 1216
32% Kararsizm [ 834
22%

Katiimiyorum [ 513

= Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum [ 599
Kararsizim Katiliyorum

= Kesinlikle Katiliyorum 0 500 1000 1500

Grafik 6: Ogretim Elemanlarinin Ogretim Ydéntem ve Tekniklering (sunum, tartisma, 6rnek

olay, proje, uygulama vb.) Iliskin Memnuniyet Dagilimi

17% 15%
" Kesinlikle Katiiyorum [ 647
A 1% Katiyorum I 1225
329% Kararsizm [ 369
23%

Katiimiyorum [ 500

= Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum [ 595
Kararsizim Katiliyorum

= Kesinlikle Katilyorum 0 500 1000 1500

Grafik 7: Ogretim Elemanlarinin Ders Diginda Y6nlendirme, Destek ve Yardim Diizeylerine
Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 8: Ogretim Elemanlarinin Akademik Basariy1 Olgme-Degerlendirme Y6ntemlerine

Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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3. TEKNOLOJIYE ULASILABILIRLIK KONUSUNDA OGRENCI
DEGERLENDIRMELERIi ANALIiZi

Teknolojiye ulasilabilirlik konusu hakkindaki genel memnuniyet diizeyleri
incelendiginde 6grencilerimizin bu kategoride yer alan alt1 soruya verdikleri cevaplar su sekilde
dagilim gostermistir. “Bilgisayarlarin kullanilabilirliginden memnunum” sorusuna %14’i (559
kisi) kesinlikle katiliyorum, %29’u (1110 kisi) katiliyorum, %24°1 (905 kisi) kararsizim, %151
(561 kisi) katilmiyorum ve %18’1 (701 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
“Internete erisim olanaklarindan memnunum” sorusuna %14’ (553 kisi) kesinlikle
katiliyorum, %30°u (1134 kisi) katiliyorum, %24°i (915 kisi) kararsizim, %15°1 (577 kisi)
katilmiyorum ve %17’si (657 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Fotokopi
olanaklarindan memnunum” sorusuna %14’ (541 kisi) kesinlikle katiliyorum, %30°u (1145
kisi) katiliyorum, %25°1 (957 kisi) kararsizim, %15°1 (563 kisi) katilmiyorum ve %16’s1 (630
kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Kiitiiphane olanaklarindan memnunum”
sorusuna %151 (566 kisi) kesinlikle katiliyorum, %31°1 (1193 kisi) katiliyorum, %24°i (913
kisi) kararsizim, %14°1 (537 kisi) katilmiyorum ve %16°s1 (627 kisi) kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermigtir. “Calisma salonlarinin yeterliliginden memnunum” sorusuna %15°1 (562
kisi) kesinlikle katiliyorum, %29°u (1130 kisi) katiliyorum, %24°1 (917 kisi) kararsizim, %151
(562 kisi) katilmiyorum ve %17’si (665 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
“Teknoloji, arag-gere¢ ve materyallerin ulagilabilirliinden memnunum” sorusuna %15’1 (564
kisi) kesinlikle katiliyorum, %29°u (1125 kisi) katiliyorum, %24’ (939 kisi) kararsizim, %15°1

(565 kisi) katilmiyorum ve %17’si (643 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Grafik 9: Bilgisayarlarm Kullanilabilirligine Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 10: internete Erisim Olanaklarina liskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 11: Fotokopi Olanaklarina iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 12: Kitiiphane Olanaklarma Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 13: Calisma Salonlarinin Yeterliligine iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 14: Teknoloji, Arag-Gereg ve

Materyallerin Ulasilabilirligine iliskin Memnuniyet
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4. YONETIM UYGULAMALARI VE HIiZMETLERINE YONELIK OGRENCI
DEGERLENDIRMELERI ANALIZi

Yonetim hakkindaki genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde 6grencilerimizin bu
kategoride yer alan yedi soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim gdstermistir.
“Ogrencilere sunulan bilisim imkanlarindan memnunum” sorusuna %14’ii (537 kisi) kesinlikle
katilryorum, %28’1 (1057 kisi) katiltyorum, %25°1 (967 kisi) kararsizim, %14’ (537 kisi)
katilmiyorum ve %19’u (738 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Kdltiirel ve
sanatsal etkinliklerden memnunum” sorusuna %13’# (516 kisi) kesinlikle katiliyorum, %28’
(1066 kisi) katiliyorum, %26’s1 (982 kisi) kararsizim, %151 (565 kisi) katilmiyorum ve %181
(707 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Bilimsel etkinliklerden (sempozyum,
panel, calistay vb.) memnunum” sorusuna %14°l (529 kisi) kesinlikle katiliyorum, %29°u
(1110 kisi) katiliyorum, %26’s1 (992 kisi) kararsizim, %131 (522 kisi) katilmiyorum ve %18’
(683 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabim vermistir. “Universitemizde engelli 6grencilere
yonelik yapisal diizenlemelerden memnunum” sorusuna %144 (522 kisi) kesinlikle
katiliyorum, %29’u (1099 kisi) katiliyorum, %27’s1 (1035 kisi) kararsizim, %13’ (518 kisi)
katilmiyorum ve %17’si (662 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Yurt dist
ogrenci degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana) uygulanmasindan memnunum” sorusuna
%14°1 (541 kisi) kesinlikle katiliyorum, %28°1 (1077 kisi) katiliyorum, %27°si (1050 kisi)
kararsizim, %13°t4 (501 kisi) katilmiyorum ve %181 (667 kisi) kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir. “Yurti¢i 6grenci degisim programlarinin uygulanmasindan memnunum”
sorusuna %14°1i (529 kist) kesinlikle katilryorum, %29’u (1099 kisi) katiliyorum, %27’s1 (1047
kisi) kararsizim, %13’1 (495 kisi) katilmiyorum ve %17’si (666 kisi) kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir. “Ders dis1 zamanlarda sosyallesebilecegimiz, ortak etkinlikler
yiriitebilecegimiz mekanlarin saglanabilirliinden memnunum” sorusuna %14’ (522 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %27’si (1050 kisi) katiliyorum, %25°1 (958 kisi) kararsizim, %14’ (527

kisi) katilmiyorum ve %20°’si (779 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
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Grafik 15: Ogrencilere Sunulan Bilisim imkanlarina Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 16: Kltiirel ve Sanatsal Etkinliklere iliskin Memnuniyet Dagilini
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Grafik 17: Bilimsel Etkinliklere (sempozyum, panel, ¢calistay vb.) Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 18: Universitemizde Engelli Ogrencilere Yonelik Yapisal Duzenlemelere Iligkin

Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 19: Yurt Dis1 Ogrenci Degisim Programlarinin (Erasmus, Mevlana) Uygulanmasina
Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 21: Ders Dis1 Zamanlarda Sosyallesebilecegimiz, Ortak Etkinlikler Yiiriitebilecegimiz

Mekanlarm Saglanabilirligine Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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5. ALTYAPI, DONANIM VE HiZMET OLANAKLARINA iLiSKiN OGRENCIi
DEGERLENDIRMELERIi ANALIiZi

Kaynaklar hakkindaki genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde 6grencilerimizin bu
kategoride yer alan on iki soruya verdikleri cevaplar su sekilde dagilim gostermistir. “Ogrenci
geri  bildirimi  icin  Fakiiltemizde/MYO’da/Yiiksekokulumuzda/Enstitiide ~ yaratilan
olanaklardan memnunum? sorusuna %14’ (521 kisi) kesinlikle katiliyorum, %29°u (1126 kisi)
katiliryorum, %26°s1 (986 kisi) kararsizim, %131 (499 kisi) katilmiyorum ve %181 (704 kisi)
kesinlikle katilmiyorum cevabimi vermistir. “Dersliklerin, amfilerin 6grenci sayisina gore
yeterliliinden memnunum” sorusuna %14’ (536 kisi) kesinlikle katiltyorum, %31°1 (1196
kisi) katiliyorum, %25°1 (964 kisi) kararsizim, %13’i (507 kisi) katilmiyorum ve %17’si (633
kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Dersliklerin, amfilerin iklimlendirilmesinden
memnunum’ sorusuna %14’ (529 kisi) kesinlikle katiliyorum, %29’u (1131 kisi) katiliyorum,
%26’s1 (985 kisi) kararsizim, %141 (526 kisi) katilmiyorum ve %17’si (665 kisi) kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. “Derslik, amfilerin teknik donaniminin yeterliliginden (ses,
projeksiyon vb.) memnunum?” sorusuna %13l (500 kisi) kesinlikle katiliyorum, %30°u (1155
kisi) katiliyorum, %26°s1 (997 kisi) kararsizim, %14’ (525 kisi) katilmiyorum ve %17’s1 (659
kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Derslik ve amfilerin oturma diizeninden
memnunum’” sorusuna %14°1 (527 kisi) kesinlikle katiliyorum, %31°1 (1207 kisi) katiliyorum,
%26’s1 (983 kisi) kararsizim, %13°1 (486 kisi) katilmiyorum ve %16’s1 (633 kisi) kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. “Fakiilte binasinin genel durumundan (temizlik, bakim vb.)
memnunum” sorusuna %14’1 (522 kisi) kesinlikle katiliyorum, %29’u (1133 kisi) katiliyorum,
%25°1 (978 kisi) kararsizim, %14’ (524 kisi) katilmiyorum ve %18’1 (679 kisi) kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. “Fakilte Kkafeterya/kantin hizmetlerinden memnunum”
sorusuna %14’ (522 kisi) kesinlikle katiliyorum, %31°1 (1174 kisi) katiliyorum, %25°1 (980
kisi) kararsizim, %131 (501 kisi) katilmiyorum ve %17’si (660 kisi) kesinlikle katilmiyorum
cevabmi vermistir. “Ogrenci yemekhanesinin mekan olarak yeterli olmasindan memnunum”
sorusuna %14°1 (521 kist) kesinlikle katilryorum, %30’u (1157 kisi) katiliyorum, %27’s1 (1027
kisi) kararsizim, %13’ (496 kisi) katilmiyorum ve %16’s1 (635 kisi) kesinlikle katilmiyorum
cevabini vermistir. “Ogrenci yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterli olmasindan
memnunum’” sorusuna %14’ (530 kisi) kesinlikle katiliyorum, %31°1 (1182 kisi) katiliyorum,
%26’s1 (1014 kisi) kararsizim, %12’s1 (472 kisi) katilmiyorum ve %17’si (638 kisi) kesinlikle

katilmiyorum cevabint vermistir. “Glvenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, deprem,
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giivenlik hizmetleri... vb.) memnunum” sorusuna %13’i (517 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%30’u (1152 kisi) katiliyorum, %27’si (1019 kisi) kararsizim, %13°1 (495 kisi) katilmiyorum
ve %I17’si (653 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Sehir-kampiis ulagim
imkanlarindan memnunum” sorusuna %131 (490 kisi) kesinlikle katiltyorum, %27’si (1059
kisi) katiliyorum, %25°1 (956 kisi) kararsizim, %13’i (500 kisi) katilmiyorum ve %22’si (831
kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Universitemizde engelli 6grencilere yonelik
yapisal diizenlemeler yeterlidir” sorusuna %13’i (501 kisi) kesinlikle katiliyorum, %29°u
(1094 kisi) katiliyorum, %281 (1077 kisi) kararsizim, %131 (492 kisi) katilmiyorum ve %17’si

(672 kisi) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Grafik 22: Ogrenci Geri Bildirimi Igin Fakiiltemizde/MY O’da/Y iiksekokulumuzda/Enstitiide

Yaratilan Olanaklara Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 23: Dersliklerin, Amfilerin Ogrenci Sayisina Gore Yeterliligine Iliskin Memnuniyet

Dagilimi
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Grafik 24: Dersliklerin, Amfilerin Iklimlendirilmesine Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 25: Derslik, Amfilerin Teknik Donaniminin Yeterliligine (ses, projeksiyon vb.) iligkin

Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 26: Derslik ve Amfilerin Oturma Duizenine Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 27: Fakiilte Binasmin Genel Durumuna (temizlik, bakim vb.) Iliskin Memnuniyet
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Grafik 28: Fakiilte Kafeterya/Kantin Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Dagilim1
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Grafik 29: Ogrenci Yemekhanesinin Mekan Olarak Yeterli Olmasina Iliskin Memnuniyet
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Grafik 30: Ogrenci Yemekhanesinin Yemeklerinin Kalite Agisindan Yeterli Olmasina Iliskin

Memnuniyet Dagilim1
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Grafik 31: Guvenlik Tedbirlerinin Yeterliligine (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri...

Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 32: Sehir-Kampiis Ulasim Imkanlarina iliskin Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 33: Universitemizde Engelli Ogrencilere Yonelik Yapisal Diizenlemelerin Yeterliligine

Iliskin Memnuniyet Dagilimi
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SONUGC

2024-2025 Akademik Yili Giiz Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Arastirmasi sonuglari,
Ardahan Universitesi 6grencilerinin egitim-dgretim siirecleri, fiziki altyap1, akademik kadro,
teknolojiye erigim, sosyal olanaklar ve yonetim hizmetlerine iliskin deneyimlerini ¢ok boyutlu
bicimde yansitmaktadir. Elde edilen veriler, {iniversitemizin giiglii yonlerini ve gelistirilmesi
gercken alanlar1 nesnel bir bakis agisiyla ortaya koymakta; 6grenci odakli ve veri temelli
iyilestirme calismalarina 151k tutmaktadir. Bu baglamda, Koordinatorliigiimiiz tarafindan
hazirlanan bu rapor, yalnizca mevcut memnuniyet diizeylerini raporlamakla kalmamakta, ayni
zamanda Universitemizin stratejik planlama, kalite giivence sistemi ve akreditasyon
stireclerinde yapilacak iyilestirmelere katki saglayacak nitelikli bir veri kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi yoniindeki ¢abalarm siirdiiriilebilir
kilinmas1 ve karar alma mekanizmalarinin bilimsel veriler 1s18inda desteklenmesi,

iiniversitemizin kurumsal gelisim siirecine dogrudan katki sunacaktir.
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